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Guatemala, 29 de noviembre 2019.

Licenciada

Gladys Elizabeth Palala Gélvez

Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural
Su Despacho

Estimada Licenciada Palala:

De 4anera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi Informe
mensudl cenforme a lo~ estipulado en el Contrato Administrativo por*Servncms Técnicos
No.7716-2019 apr bado medlante Acuerdo Ministerial Ntmero 94072019, correspondiente al

periodo del 4 4l 30 de novienibre de 2019. /Y para el cobro de mis honorarios estoy
presentando factura serie Ay correlativo No. 0048.

Actividades realizadas:

a) Brindar apoyo para el proceso de Acceso y Certificacion, de acuerdo a las normas y
procedimientos establecidos por el Archivo General de Centroamérica.

b) Apovyar en las actividades encomendadas de busqueda de documentacioén con cuidado y
esmero agotando todas las posibilidades en el Fondo Documental del Antiguo Archivo Histérico

de la Policia nacional.

c) Apoyar para que el proceso de blsqueda de documentacion fisica o digital vaya
apegado a la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto 57-2008.

d) Apoyar en reuniones técnicas a las que se convoque.

e) Apoyar en las busquedas exhaustivas de informacion después de ser proporcionados los
datos por parte de los usuarios.

f) Apoyar en el cumplimiento de la normativa de acceso a la informacion publica.

o))} Brindar apoyo a los investigadores externos en la utilizacion de herramientas
informaticas para realizar busqueda de la informacion.

h) Brindar apoyo con las normativas establecidas para la correcta certificacion de
documentos por parte del Director (a) del Archivo General de Centroamérica.

i) Apoyar en la atencién de visitas culturales guiadas a usuarios externos.
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Apoyar en la atencion de visitas culturales guiadas a usuarios externos.

Otras actividades relacionadas a los servicios a prestar.

Resultados obtenidos:

Se participé en la reunion con autoridades del Fondo Documental del Antiguo
Archivo Histérico de la Policia Nacional para la organizacion de actividades en el
Area de Atencién al Usuario y Busqueda.

Se dio apoyo en la recepcion de solicitudes de usuarios institucionales.

Se brindd apoyo y orientacion para solicitudes de informacién publica a usuarios
particulares.

Se apoy6 con la entrega de documentos de respuesta a solicitudes de documentos
por parte de los usuarios

Se participé en reuniones técnicas con responsable del Area de Atencién al Usuario
y Busqueda para la organizacion de funciones y actividades.

Se apoyé en el proceso de busqueda de documentacioén digital utilizando |la Base
Maestra, Total Image y Bases Auxiliares Access para las solicitudes con varios
requerimientos que los usuarios realizaron al Area de Atencién al Usuario y
Busqueda.

Se apoy6 en el proceso de blusqueda de documentacion fisica en diferentes fondos
documentales pendientes de su organizacién archivistica utilizando inventarios
someros para las solicitudes con varios requerimientos que los usuarios realizaron
al Area de Atencion al Usuario y Busqueda.

Se apoyé en la solicitud de unidades de instalacion al Area de Atencién al Usuario y
Busqueda para la busqueda de documentos fisicos al Area de en Custodia
Documental.

Se apoy6 con la realizacién de bitacoras de busqueda de documentacién fisica y
digital.

10.Se apoy6 en la solicitud de creacion de expediente para la sistematizacién de

informacioén en la base maestra



11. Se apoyd en la exportacién de documentos de la base maestra para la solitud de
informacion.

12.Se apoyé en la comunicacién a investigadores externos y autoridades del Fondo
Documental del Antiguo Archivo Histérico de la Policia Nacional

Vo. Bo. Lic. Haroldo B. ora

a.l.
Archivo General de Centro América



